
RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS
FORNECEDOR

ATENDIDAS NÃO 
ATENDIDAS TOTAL

A. P. GUEDES - ELETRO ELETRÔNICA SUPER SERVICE 1 0 1
ACCERTA SOLUÇÕES FINANCEIRAS EIRELI - ACCERTA SOLUÇÕES FINANCEIRAS 0 1 1
ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA - ANHANGUERA EDUCACIONAL 1 0 1
ARCA PARQUE DIVERSÕES LTDA - ARCA PARQUE DIVERSÕES 1 0 1
ATACADÃO S.A. 1 0 1
ATIVOS S. A. SECURITIZADORA DE CRÉDITOS FINANCEIROS 1 0 1
AVAL ADMINISTRAÇÃO DE COBRANÇA E CADASTRO LTDA - AVAL 1 0 1
B2P INVESTIMENTOS E PARTICIPAÇÕES LTDA 1 0 1
B2W COMPANHIA DIGITAL - AMERICANAS / SUBMARINO / SHOP TIME - LOJA ON LINE 3 0 3
BANCO AGIBANK S.A. 1 0 1
BANCO BMG S/A 4 1 5
BANCO BRADESCARD S. A. - BRADESCARD ( Anteriormente BANCO IBI ) 5 0 5
BANCO BRADESCO - BRADESCO AG. TRINDADE 1633 2 0 2

BANCO BRADESCO S.A. - AG. REDENÇÃO 1 0 1

BANCO BRADESCO S /A 2 0 2

BANCO CETELEM S.A. - BANCO CETELEM 3 0 3
BANCO CIFRA S. A. 1 0 1
BANCO CSF S /A 3 0 3
BANCO DO BRASIL S / A - DIREÇÃO GERAL 4 0 4
BANCO DO BRASIL S / A - GARAVELO - APARECIDA DE GOIÂNIA (GO) 1 0 1
BANCO DO BRASIL S / A -  INDEPENDÊNCIA GOIÂNIA GO EST. UNIF 1 0 1
BANCO ITAUCARD S. A.  - ITAUCARD FINANCEIRA 5 0 5
BANCO PAN S. A.  -  BANCO PAN 2 0 2
BANCO SANTANDER ( BRASIL ) S. A. 1 1 2
BANCO SEMEAR S. A. 2 0 2
BEATRIZ RUFFINI AZEVEDO 111.826.467-35 - STEAL BEACH 1 0 1

BR CONSÓRCIOS ADMINISTRADORA DE CONSÓRCIOS LTDA - BR CONSÓRCIOS 0 1 1

BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTÃO DE CRÉDITO 2 0 2

BRK AMBIENTAL - GOIÁS S. A. 3 0 3

CAIXA BENEFICIENTE DOS SERVIDORES DO BRASIL - C B S B 1 0 1

CAIXA ECONÔMICA FEDERAL - AGÊNCIA TRINDADE GO 9 0 9
CAIXA ECONÔMICA FEDERAL - CEF MATRIZ  3 0 3
CAIXA ECONÔMICA FEDERAL - PAB JUSTIÇA FEDERAL PA 1 0 1
CAIXA VIDA E PREVIDÊNCIA  S / A 1 0 1
CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S / A 2 0 2
CARREFOUR COMÉRCIO E INDÚSTRIA LTDA 3 0 3
CELG DISTRIBUIÇÃO S. A. - CELG D - CELG D   - ENEL 2 0 2
CENTRAPE - CENTRAL NACIONAL DOS APOSENTADOS E PENS. DO BR 1 0 1
CENTRO DE ESTUDOS OCTAVIO DIAS DE OLIVEIRA LTDA - FAC. UNIÃO DE GOYAZES / FUG 2 0 2
CENTRO EDUCACIONAL ALVES DE FARIA LTDA - FACULDADES ALFA 2 0 2
CHUBB SEGUROS BRASIL S. A. 6 0 6
CLARO S. A. 4 2 6
CNOVA COMÉRCIO ELETRÔNICO S. A. 1 1 2
CRISNEIJANE  DA SILVA CUNHA  020.862.021-48  - ELETROLAR 1 0 1
CRISTIANO CARLOS DE MELO 154.864.138-31 0 1 1
CRV DISTRIB. E TELEMARKETING LTDA - COM. ATACADISTA ESP. EM OUTROS PRODUTOS 1 0 1
CTA PLANOS DE SAÚDE E SEGUROS LTDA - ODONTOGREEN CENTRO ODONTOLÓGICO 0 1 1
CWK IMPORTS EIRELI 1 0 1
D MELO CONSTRUTORA LTDA 0 1 1
DENTAL-PAR - ASSISTÊNCIA ODONTOLÓGICA EMPRESARIAL DENTAL PAR 1 0 1
E.B.I. CONSTRUTORA E EMPREENDIMENTOS IMOBILIÁRIOS  - E.B.L. CONSTRUTORA 0 1 1
EDIMAR BORBA PIMENTA - MÓVEIS DIMAS 1 0 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S. A. - UNOPAR 0 1 1
ELETROLUX DO BRASIL S / A 1 0 1



ELTRÔNICA CHAVES EIRELI 1 0 1
ELETROSOM S. A.- REDE ELETROSOM 4 0 4
ELO SERVIÇOS S. A. - ELO 2 0 2
ELOY E CARMO LTDA - PARCEIRO CAIXA CENTRAL DE NEGÓCIOS 1 0 1
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - CORREIOS SEDE 2 0 2
ECT DR GO AG. TRINDADE 1 0 1
EMTRAM EMPRESA DE TRANSPORTES  MACAUBENSE LTDA. - EMTRAM TRANSPORTES 1 0 1
ENEL BRASIL S. A. 1 0 1
ESCOLA DE 1 GRAU DE TRINDADE LTDA - ESCOLA DINAMICA 2 0 2
EUDORA COMÉRCIO VAREJISTA DE COSMÉTICOS E PERFUMES 1 0 1
FABIO LUIS PRINCIPE - EIRELI 1 0 1
FUJIOKA ELETRO IMAGEM S. A. - FUJIOKA 2 0 2
GCOM NETWORKS LTDA - INTERNET UP 7 1 8
GOIÁS CLINICA EMBALSAMAMENTO  E TANATOPRAXIA EIRELI 0 1 1
GRUPO TUDO PARA CASA E CONSTUÇÃO LTDA - GUAPORE PISOS 1 0 1
HIPERCARD BANCO MÚLTIPLO S. A. 1 0 1
HUGHES  TELECOMUNICAÇÕES DO BRASIL LTDA - HUGHESNET 1 0 1
INCORPORE SOLUÇÕES LTDA 1 0 1
INSAUDE ENSINO E ORGANIZ. DE EVENTOS LTDA - INSAUDE CAPACITAÇÃO PROFISSIONAL 1 0 1
INSTITUTO DE EDUCAÇÃO SÃO GERALDO LTDA - COLÉGIO SÃO GERALDO 1 0 1
ISABELA DA COSTA SANTOS 342.728.328-32 PHOTOMANIA ÁUDIO 1 0 1
ITAÚ UNIBANCO S. A. - BANCO ITAÚ ( MATRIZ ) 1 0 1
IUNI UNIC EDUCACIONAL LTDA 1 0 1
JANETE DUTRA DE AGUIAR - A FORTALEZA 1 0 1
JARDIM AMÉRICA SAÚDE LTDA 1 0 1
JOÃO BATISTA DE SOUZA 1 0 1
JOILSON LOBATO SILVA-EIRELI - GRUPO DALI DE MARKETING IMPRESSÃO E DIGITAL 1 0 1
JORLAN ADMINISTRADORA DE CONSÓRCIO LTDA 1 0 1
JT CONSTRUÇÃO E PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS IMOBILIÁRIOS - JT CONSTRUTORA 1 0 1
LEMAN EMBRACONCI CONSTRUT. E INCORPORAÇÕES EIRELI - MACEDO NETO CONST. E INCORP. 0 1 1
LENOVO TECNOLOGIA ( BRASIL ) LIMITADA - LENOVO 1 0 1
LKD COMÉRCIO ELETRÔNICO S / A 1 0 1
LOJA DO BORRACHEIRO LTDA 1 0 1
LOJAS RIACHUELO S. A. 0 1 1
LUDMILLA LANUCE TEIXEIRA 030.229.481-31 - LU COUTURE ALELIE 0 1 1
LUIZACRED S. A. SOCIEDADE DE CRÉDITO, FINANCIAMENTO 1 0 1
MADEIRAMADEIRA COMÉRCIO ELETRÔNICO S / A 1 0 1
MAGAZINE LUIZA S / A 1 1 2
MARIA DOS REIS FERNANDES DA SILVA - MARIA DE COR INTERIORES 0 1 1
MASTERCARD BRASIL LTDA 10 0 10
MEGA STAR ARTIGOS MÉDICOS E ORTOPÉDICOS EIRELI 1 0 1
MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA - MERCADO LIVRE 2 0 2
MERCADOPAGO.COM REPRESENTAÇÕES LTDA 4 1 5
MIDWAY S / A - CRÉDITO, FINANC. E INVESTIMENTO - MIDWAY / CARTÃO RIACHUELO 3 0 3
MK ELETRODOMÉSTICOS MONDIAL S. A. - MK ELETRODOMÉSTICOS 0 1 1
MOTA COLCHÕES - EIRELI   -  MAGNUM7 1 0 1
MOTO BRASIL MOTOS LTDA - MOTO BRASIL 1 0 1
MOTOROLA MOBILITY COMÉRCIO DE PRODUTOS ELETRÔNICOS 1 0 1
MOURA LOTERIA LTDA - LOTERIA SANTA FÉ 1 0 1
MS COMERCIAL EIRELI 1 0 1
MULTIPLA ASSOCIAÇÃO MULTIPLA DE PROTEÇÃO E ASSISTÊNCIA 1 0 1
NILDA LEMOS DO PRADO GALDINO - ESCOLA REINO NOBRE 1 0 1
NOVO MUNDO MÓVEIS E UTILIDADES LTDA - NOVO MUNDO 3 0 3
NOW SHOP IMPORTS COMERCIAL EIRELI 0 1 1
NU PAGAMENTOS S. A. - NUBANK 2 0 2
NUCLEO SERVICE COMÉRCIO E SERVIÇOS EM TELECOMUNICAÇÕES  - NUCLEO SERVICE 1 0 1
OCEANAIR LINHAS AÉREAS S. A. - AVIANCA 1 0 1
OI  S / A -  MÓVEL/ FIXO/ TV/ BANDA LARGA 8 0 8
OMNI  S / A CRÉDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 1 0 1
ONIX COMÉRCIO VAREJISTA DE PEÇAS E SERVIÇO LTDA - ONIX MOTO PEÇAS E SERVIÇOS 1 0 1
OPPORTUNITY INFORMÁTICA EIRELI - INSTITUTO MAIS JOVEM 1 0 1
ORGANIZAÇÃO HOSPITALAR PRO-VITA LTDA - HOSPITAL SÃO CAMILO 1 0 1



PANASONIC  DO BRASIL LTDA - PANASONIC 1 0 1
PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTO E PAGAMENTOS L 1 0 1
PEREIRA & VAZ LTDA - ÓTICAS VAZ 1 0 1
PHILCO ELETRONICS S. A. 2 0 2
PITAGORAS-SISTEMA DE EDUCAÇÃO SUPERIORES SOCIEDADE 1 0 1
QUINTAS & ANACLETO PARTICIPAÇÕES LTDA - AGX MADEIRAS 1 0 1
RAUSTER VINICIUS  DE SOUSA BRAGA - BRAGA CELL 0 1 1
REAL TELECOM EIRELI ME - REAL TELECOM 2 0 2
RMEX CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA - ENCONTRO DAS ÁGUAS TERMAS RESORT 1 0 1
ROMA EMPREENDIMENTOS E TURISMO LTDA 1 0 1
RR MIGUEL - ELETRODOMÉSTICOS REFRITECH 1 0 1
S D K SOARES LOTÉRICA LTDA - LOTERIA TREVO DA SORTE 1 0 1
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZÔNIA - SAMSUNG DA AMAZÔNIA 1 0 1
SANEAMENTO DE GOIÁS S / A - SANEAGO 6 0 6
SERASA S. A. 1 0 1
SHOPCOLOR COMÉRCIO ELETRÔNICO LTDA - COLORMAQ ( LOJA VIRTUAL) 1 0 1
SKY SERVIÇOS DE BANDA LARGA LTDA - SKY BANDA LARGA 1 0 1
SOCIEDADE APHONSIANO DE EDUCAÇÃO E CULTURA LTDA - FACULDADE  APHONSIANO 4 0 4
SPE  BWP EMPREENDIMENTOS IMOBILIÁRIOS LTDA 0 1 1
SUPERMERCADO IMPERIAL TRINDADE LTDA - SUPERMERCADO IMPERIAL 1 0 1
SUPERMERCADO MOREIRA LTDA - HIPER MOREIRA 2 0 2
TELEFONICA BRASIL S / A  - VIVO 1 0 1
TERRA SANTA PARTICIPAÇÕES LTDA 1 0 1
THALLYS GOMES ALMEIDA - THALLECO 0 1 1
TIM CELULAR S. A.  -  TIM ( MATRIZ ) 2 1 3
TRÊS COMÉRCIO DE PUBLICAÇÕES LTDA - EDITORA TRÊS  /  EDITORA 3 3 2 5
UNIÃO NACIONAL DOS SERVIDORES PÚBLICOS CIVIS DO BR 1 0 1
VA  DESENV. E LICENCIAMENTO DE MARCAS LTDA - EVULUTE CURSOS PROFISSIONALIZ. 3 0 3
VF  DO BRASIL LTDA - V F 1 0 1
VIA VAREJO S / A - CASAS BAHIA 5 0 5
VIAÇÃO ITAPEMIRIM S / A - ITAPEMIRIM 1 0 1
VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA 10 0 10
VITTI & AMANCIO COM. DE PRODUTOS DE TELECOMUNICAÇÕES - VITTI CONTACT CENTER 1 0 1
WHIRLPOOL ELETRODOMÉSTICOS AM  S . A.  -  BRASTEMP 1 0 1
WILDERLAN LOURENÇO DE QUEIROZ JUNIOR 030.685.771-52  -  LOURENÇO TELHAS E CIA II 1 1 2
ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S / A  - ZURICH SEGUROS 1 0 1

TOTAL  282


